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OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno &lanku 10. Zakona o zastiti potrodaga (NN 41/14) bavijestavamo potroSace da
nezadovoljstvo u odnosu na pruZenu uslugu mogu iskazati prigovorom u pisanoj formi u
na$im poslovnim prostorijama pri ¢emu ¢emo Vam bez odgadanja pisano potvrditi primitak
prigovora. Prigovor takoder moZete poslati putem poste i elektronicke poste,

na adresu: ,,Komunalno Kliné¢a Sela® d.o.0., Matije Gupca 1, 10452 Donja Zdencina
ili
na e-mail adresu: info@komunalno-klincasela.hr

Drudtvo se obvezuje u pisanom obliku odgovoriti na prigovore u roku od 15 dana od
zaprimanja prigovora.

Podnositelj prigovora:

Ime i prezime:

Adresa za dostavu odgovora:

Direktor:

Marko Bilobrk, mag.ing.aedif.



